BUREAU VERITAS

Certification

Sertifikat

Prima
Univerzitet u Beogradu
Studentski trg 1, Republika Srbija
Bureau Veritas potvrduje da je Sistem menadZmenta

gore pomenute organizacije ocenjen i utvrdeno je da je
u skladu sa zahtevima standarda opisanog dole:

Standard

ISO/IEC 20000-1:2018

Obim sertifikacije

SISTEM MENADZMENTA USLUGOM KOJI PODRZAVA PRUZANJE USLUGA ODRZAVANJA |
PODRSKE ZA INFORMACIONE SISTEME | SOFTVERSKE APLIKACIJE INTERNIM |
EKSTERNIM KLIJENTIMA U DOMENU VISOKOG OBRAZOVANJA | OSTALIH POMOCNIH
AKTIVNOSTI EDUKACIJE, KAO | USLUGA NAUCNOG ISTRAZIVANJA | IZDAVASTVA, U
SKLADU SA KATALOGOM USLUGA

Originalni datum odobrenja: 25.05.2016

Zavrsetak prethodnog ciklusa: 24.05.2019

Pocetak sertifikacionog ciklusa: 25.05.2019

Zavr$etak sertifikacionog ciklusa: 24.05.2022

Vazenje sertifikata je obezbedeno zadovoljavajucim kontinuiranim funkcionisanjem Sistema

menadZmenta organizacije, ovaj sertifikat vazi do: 24.05.2022
Da biste proverili validnost sertifikata moZete pozvati: +420 210 088 215

Dalja pojasnjenja u vezi sa okvirim:éa@ ertifikacije i primenljivosti zahteva Sistema menadZmenta mogu se
dobiti trazenjem informacije od organizagije.
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Broj sertifikata: CZE - 190064




