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1 Uvod

Ovaj prirucnik je namenjen sluzbama za podrsku studentima na fakultetima univerziteta u Srbiji.
Medutim, on ¢ée biti od koristi i postoje¢im sluzbama za rad sa studentima jer nudi modele rada i ideje
koje joS uvek nisu postala rasirena praksa na fakultetima u Srbijia, a koje su ukorenjene u potrebama
studenata i medunarodnoj praksi.

Posto vecina studenata u Srbiji trenutno studira na decentralizovanim univerzitetima, ovde
predstavljena uputstva namenjena su potencijalnim sluzbama za podrsku koje bi funkcionisale na
fakultetima. Ali, Priru¢nik mozZe biti polazni okvir i za sluzbe koje bi postojale na univerzitetima i koje bi
mogle imati vece i jaCe kapacitete za podrsku, pre svega profesionalnu psiholoSko-pedagosku sluzbu.

Prirucnik je napravljen sa ciljem da pospesi integraciju studenata u akademsku zajednicu i da im omogudi
lakse i uspesnije savladavanje studentskih obaveza. Opstiji cilj je da se poveca jednakost pristupa
visokom obrazovanju i Sansa za sticanje univerzitetske diplome. Ispunajvanje ovog cilja vodi povecanju
pravednosti u drustvu i izgradnji kvalitetnih ljudskih resursa. U ovom smislu, priru¢nik podrazumeva
usluge usmerene ka aktuelnim, ali i ka potencijalnim studentima.

Preciznije govoreci, u ovom Prirucniku izneti su modeli rada sa sledeéim grupama sadasnjih i
potencijalnih studenata:

e  Opsta studentska populacija,

e Studenti iz porodica niZeg socio-ekonomskog statusa,

e Studenti iz osetljivih grupa,

e Studentima sa hendikepom i

e Srednjoskolci kojima je potrebna podrska da bi se ukljudili u sistem visokog obrazovanja

Prirucnik je sastavljen iz Cetiri dela. Prvi deo posveden je izlaganju mera za podrsku studentima, u
drugom delu bavimo se modelima savetodavnih i informativnih radionica sa srednjoskolcima, u tre¢em
iznosimo predloge modela rada sa stundetima iz osetljivih grupa, u petom modelima rada sa studentima
sa hendikepom, dok poslednje poglavlje nudi osnovne informacije o asistivnim tehnologijama.
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2 Mere podrske studentima

Priru¢nik polazi od analize stanja u oblasti podrske studentima uradene 2013. godine u okviru TEMPUS
projekta EQUI ED. Analiza je pokazala da se studenti suo¢avaju sa velikim brojem problema na pocetku
studija. Najcesci su slededi problemi:

e Finansijski problemi. Naj¢e$¢e navodeni problem iz ove kategorije jesu skupe studije - visoka
Skolarina i dodatni troskovi (kopiranje, izrada radova, stampanje, kupovina knjiga, prevoz i sl).
Neke lokalne samouprave dodeljuju stipendije studentima po osnovu uspeha, ali te stipendije su
dostupne tek od druge godine (kada mogu da verifikuju svoj uspeh na studijama). Te stipendije
predstavljaju znacajan izvor prihoda za studente koji ne zive u datom univerzitetskom centru
(posebno one koji stanuju u studentskim domovima).

e Savladavanje gradiva. Problemi u savladavanju gradiva koji proisti€u iz sloZenosti gradiva, malog
predznanja za one koji dolaze iz losijih srednjih Skola, nepoznavanja tehnika ucenja, losSih radnih
navika stecenih u srednjoj Skoli, ali i visokih zahteva profesora koji su praéeni malim zalaganjem i
¢esto neprijatnim odnosom prema studentima.

e Nedostatak motivacije. Nedostatak motivacije proisti¢e iz visokih zahteva tokom studiranja,
nemogucnosti zaposljavanja nakon zavrSetka fakulteta i sl. Studenti uposljavaju individualne
strategije za reSavanje ovog problema i uglavnom se oslanjaju na neformalne mehanizme.

e Teskoce u orijentaciji. Nepoznavanje grada (za one koji ne Zive u datom univerzitetskom centru),
nesnalazenje u novoj sredini i teskoce snalaZenja u novoj sredini, ali i izazovi no¢nog Zivota i
novo osvojene individualne slobode. Studenti koji ne Zive u univerzitetskom centru u vecoj se
meri suocavaju sa ovom vrstom teskoca.

Medu rede navodenim problemima nalaze se i:

e Neregularnosti u procesu ispitivanja kao S$to su polaganje ispita preko veze, seksualno
uznemiravanje studentkinja i sl.
e Problemi u uskladivanju radnih obaveza i studiranja za studente koji su zaposleni.

Na kraju, vaino je ista¢i da je ova analiza pokazala da za mnoge studente problem i prepreku
predstavljaju okolnosti koje za mnoge Cine uobifajenu svakodnevnicu: snalaZenje u novom gradu,
savladavanje “akademskih’ pojmova (kolokvijum, ESPB i sl.), itd. Shodno svemu navedenom, i mere
podrske se mogu podeliti u nekoliko kategorija: (1) pruzanje podrske studentima u toku studija i (2)
promovisanje vrednosti i prednosti studiranja medu srednjoskolcima.

Podrske studentima u toku studija usmerena je na sledeée kategorije studenata:

1. Studentisa hendikepom

2. Romi, odnosno, studenti iz manjinskih grupa

3. Studenti koji se suocavaju sa teSkocama tokom studiranja koje su prouzrokovane nekim od sledeéih
faktora: nizZi socio-ekonomski status; poticu iz drugih sredina, odnosno, nisu rodeni u
univerzitetskom centru; imaju teskoce u prilagodavanju novoj sredini i ucenju i sl.
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Aktivnosti podrske studentima mogu se podeliti na dve Siroke grupe: (1) informativne i (2) savetodavne.

2.1 Informativne usluge

Informativne usluge podrazumevaju davanje informacija o sledeé¢im oblastima:

e Unapredenje studentskog standarda.

Pod informisanjem o nacinima unapredenja studentskog standarda podrazumevamo pruZanje
informacija o kreditima, stipendijama i drugim instrumentima studentskog standarda. Intervjui
sa studentima pokazuju da oni Cesto ne znaju da postoje mehanizmi kojima mogu umanijiti
finansijsko opterecenje studiranja (placanje Skolarine u viSe rata, oslobadenje od placanja
Skolarine, besplatni udzbenici i sl.).

e Pocetna orijentacija.

Pod pruZzanjem usluga pocetne orijentacije podrazumeva se pruzanje informacija o fakultetu ili
univerzitetu, osnovne informacije o studentskom Zivotu, informacije o studentskim aktivnostima
i obavezama na prvoj godini, upoznavanje sa pravilima studiranja i sl. Intervjui sa studentima
pokazuju da oni na pocetku studija nemaju jasno definisana ocekivanja, nemaju kome da se
obrate, koriste se neformalnim kanalima koji su lakSe dostupni studentima sa ve¢im socijalnim i
humanim kapitalom itd.

e Upucivanje na druge dostupne usluge.

Pod ovom grupom usluga podrazumevamo pruzanje informacija o drugim dostupnim uslugama
(psiho-socijalne, edukativne, medicinske itd.). Intervjui pokazuju da studenti imaju malo
informacija i onim resursima koje mogu koristiti da bi olaksali studiranje. Zbog toga je njihovo
pravovremeno informisanje od velikog znacaja.

e Informisanje nastavnog osoblja.

Buduc¢i da je nastavno osoblje i njihov odnos prema studentima nesto Sto se Cesto navodi kao
izvor prepreka i demotivisudi faktor tokom studiranja, potrebno je informisati nastavnog osoblja
o iskustvima studenata, posledicama postojecih praksi u nastavi, konsultacijama i ispitivanju i sl.
Jedna od mogucih aktivnosti buduce sluzbe mogao bi biti i rad sa studentima na njihovom
osnaZivanju da predstavljaju dodatni kontrolni faktor rada nastavnika (ove aktivnosti treba
usaglasiti sa postojec¢im aktivnosti unapredenja pedagoskih kvalifikacija nastavnika).
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2.2 Savetodavne usluge

Oblasti savetodavnog rada odnose se na najcesée problem sa kojima se student suocavaju

e Novi stil nastave, ucenje i drugacije gradivo
Organizacija vremena i radne navike
Nesigurnost i nisko samopouzdanje
Porodicéne prilike i materijalno stanje
Nerazvijenost socijalne mreze i dr.

Mozemo ih razvrstati u nekoliko kategorija:

Savladavanje neprilagodenost rezimu studiranja i/ili

e Izgradivanje(jacanje) navika pravilnog ucenja, usvajanja i zadrZavanja znanja

e Rad na izgradivanju i jatanju samopouzdanja, dozivljaja relativne kontrole nad sospstvenim
Zivotom i uspehom

e RazreSavanje emocionalnih problema (u partnerskim odnosima, porodiénim odnosima, u
individulanoj komunikaciji u Siroj zajednici)

e Obogadivanje repertoara socijalnog komuniciranja, sposobnosti socijalne adaptacije i boljeg
razumevanja interpersonalne funkcionalnosti

e Redukovanje oblika rizi€nog i jacanje obrazaca sigurnog i prihvatljivog ponasanja

e Saniranje usvojenih psihopatoloskih manifestacija

e Preveniranje neprihvatljivih oblika ponasanja i dr.

2.3 Promovisanje vrednosti i prednosti studiranja medu srednjoskolcima.

Ova grupa aktivnosti usmerena je na motivisanje daka iz niZih socio-ekonomskih slojeva, manjinskih
grupa, daka sa hendikepom i sl. da studiraju. U ovu oblast spadaju aktivnosti kao Sto je priprema
informacionih i motivacionih paketa za ucenike i psiholosko-pedagoske sluzbe osnovnih i srednjih Skola
(Sto obuhvata, na primer, izradu metodologije za identifikovanje potencijalnih korisnika programa,
izradu programa radionica, ali i pripremu informativnog paketa za ucenike osnovnih i srednjih Skola u
elektronskom i Stampanom obliku, distribuciju informativnih paketa osnovnim i srednjim Skolama,
izradu web i Facebook stranice), terenski rad sa srednjim skolama i sl.
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3 Modeli savetodavnih i informativnih radionica sa ucenicima i
studentima

Ciklus psiholoskih radionica sa studentima, ili onima koji se pripremaju da to postanu, ima za cilj
da osvesti i osnaZi licne kapacitete i na taj nacin poveéa svakodnevnu efikasnost u suocavanju sa
teskodama i problemima.Kroz stru¢no osmisljene radioni¢arske aktivnosti, uz edukovane struc¢njake iz
oblasti psiho-pedagoskih delatnosti, studenti individualno ili u malim grupama proraduju odredene
realne probleme i strategije prevladavanja.

3.1 Prvaradionica - Osvesc¢ivanje licnih kapaciteta, ambicija i ocekivanja

Prepoznavanje licnih i profesionalnih kapaciteta (snaga i slabosti) predstavlja vazan teren za
pruzanje podrske i pomoci podreprezentovanim grupama. Opsti cilj ove oblasti je osvescivanje licnih
afiniteta i kapaciteta mladih, ucenika i ucenica/ studentkinja i studenata u okviru sticanja realne slike o
sebi. Mlada osoba bi trebalo da prepozna da je suocavanje sa sopstvenim ,ja“ vazan preduslov za
njen proces odlucivanja i podstice je da sazna Sta je to Sto dobro ili manje dobro zna i ume (prednosti i
nedostaci, kao i oblasti za razvoj), kako bi u daljem procesnom sledu mogla ciljano da uporedi svoj profil
licnosti sa profilom zahteva, tj. moguc¢nostima skolovanja ili zanimanja.

Mladi se u diskusiji usmeravaju na to da:

e nauce da otkriju, istraZe i ispitaju sopstvene Zelje, interesovanja i sklonosti,

e umeju da uoce talente i sposobnosti, kako bi naucili da procene i reflektuju li€éna oekivanja;

e da prepoznaju sopstvene kapacitete i spremnost na ucinke;

e daizvrSe samorefleksiju u pogledu interesovanja, sklonosti, sposobnosti (samoprocena)

e da se nadoveZu na izbor zanimanja i Skolovanja;

e da se kriticki suoce sa biografijama zanimanja i temom posla i da

e da osnaZe oseéaj sopstvene vrednosti u pogledu podesnosti za Sirok spektar Skolovanja i
zanimanja.

To se sprovodi kroz usvajanje vestine formulisanja sopstvenih ocekivanja i izgradivanje sposobnosti
povezivanja ocekivanja sa izborom sSkole, fakulteta, odnosno izborom zanimanja.

KORACI:

1) Ja za 10 godina

e Asocijacije natemu ,JA ZA DESET GODINA“

e Razmena o viziji- Ucenici/ucenice sede u dva koncentri¢na kruga, licem okrenutim jedni prema
drugima. Svako iz unutrasnjeg kruga iznosi viziju sebe osobi preko puta u krugu. Nakon 2-3
minuta, ucéenici/ucenice iz spoljasnjeg kruga se pomeraju za jedno mesto udesno i razmena se
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nastavlja tako Sto sada oni govore. Sa promenom mesta udesno nastavlja se na svaka 2-3
minuta. Naizmenicno govore unutrasnji i spoljasnji krug.

e Crtanje vizije- Alternativno diskusiji u dva koncentri¢na kruga moze se koristiti tehnika crtanja.
Na crtezu treba predstaviti sebe na radnom mestu za deset godina.

e lzloZba crteza

e Otkrivanje autora crteza

1) Ja u o¢ima drugih

e Prepoznavanje sopstvenih sposobnosti, sklonosti i vrlina;
e Davanje drugima pozitivnih povratnih informacija;
e Sagledavanje slike o sebi uporedujuci kakav sam ja, a Sta drugi misle o meni.

Igrica ,,Atom” sa zadacima za razmenu

Ucenici/ucenice se slobodno kreéu u prostoru i kada voditelj/ka pljesne rukama i kaZze neki broj, onda se
toliki broj ucesnika uhvati za ruke i tako predstavljaju atom. Svaki put kad se napravi atom, grupa dobija
zadatak. Atom ¢e se po zavrSetku zadatka, posle 2-3 minuta, rasformirati, ucenici/ucenice ¢e ponovo
krenuti u Setnju i opet na znak voditelja formirati novi atom.

Zadaci za razmenu posle svakog kruga formiranja atoma:

e Stajeto u éemu uZivate?

e U Cemu ste najbolji, Sta vam najbolje ,ide od ruke”, da li ve¢ imate neku diplomu, nagradu,
sertifikat za svoj talenat?

e Da liimate neki hobi i da li taj hobi ima neke veze ,sa vasim buduéim zanimanjem*“?

Igrica Refleksija — utisci: Kako me drugi vide

e Stavas je pozitivno iznenadilo?

e Sta nikada ne biste vi sami rekli za sebe?

e Sta bi obavezno trebalo da se nade na ovoj listi, a drugi to nisu primetili kod vas kao osobinu ili
vrlinu?

e 0O ovome govori onaj ko Zeli.

U zavrsnom delu radionice zadaje se pripremljeni materijal vezan za procenu li¢nosti, profesionalne
orijentacije i stilova ucenja i u€enicima daje povratna informacija o rezultatima testova.
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3.2 Drugaradionica - Upoznavanje sa odredenim profesijama

Edukatori su razli¢éitih zanimanja, aglavno pitanje je ,Zasto odabrati bas to
zanimanje?”’ Zanimanje koje ucenici odaberu mora biti ono ¢ime stvarno Zele da se bave, pa je, veoma
vazno da donesu dobru odluku i odaberu zanimanje koje ¢e njihovu buducnost ispuniti sre¢om.

KORACI:

e Diskutuje se o teSkocama i prednostima odabranih zanimanja.

e Trazi se izjaSnjenje ucenika o tome koliko (i po sopstvenoj proceni da li dovoljno) znaju o
zanimanjima koja prositicu iz odredenog izbora profesije.

e Gosti — studenti zavrsnih godina i zaposleni iz struka za koje su ucenici pokazali interesovanje,
daju odgovore na sva pitanja koje postavljaju ucenici.

e lzabrani studenti izlaZzu pripremljenu prezentaciju sa osnovnim informacijama o nacinu
upisivanja na njihov fakultet, uslovima studija, smerovima i modulima na fakultetima,
studentskim organizacijama i moguénostima zaposljavanja.

e Vodi se dinamican razgovor, tokom koga oni, koji su jo$ imali nedoumicu za koji fakultet da se
opredele, mogu da prilaze razlicitim grupama i pitaju Sta ih interesuje, kako bi konacno posle
ove radionice imali gotovu odluku.

e Tokom radionice proraduje se priroda motivacije za odredeni fakultet — ¢ime je podstaknut
izbor, koliko porodica pomaze/otezava donosenje odluke, koliko je odluka évrsta, koliko je
motivacija da se uspe na studijama jaka...

3.3 Trecaradionica - UCenje ucenja

Cilj radionice je sticanje samouvida kroz:

e Razumevanje sopstvenih navika u ucenju, stilova i strategija ucenja,

e Razmenu ideja o nacinima unapredivanja dosadasnjih navika ucenja,

e Upoznavanje sa tehnikama ucenja (koje aktiviraju, motiviSu, olakSavaju koncentraciju,
organizuju znanje na nov nacin, sluze praéenju sopstvenog uéenja/samoevaluaciji),

e Razvijanje poverenja ucenika u sopstvene modi ucenja,

e Uvidanje znacaja planiranja sopstvenih aktivnosti i uéenje nekih strategija planiranja aktivnosti —
utvrdivanje prioriteta, potencijalnih prepreka i resursa.

Uclenici zajednicki razmatraju probleme u ucenju na koje nailaze i tragaju za nacinima njihovog
reSavanja.

Drugi deo radionice je posvecen planiranju aktivnosti kao nacinu boljeg organizovanja i uspesnijeg

ucenja.

e Ucenici analiziraju svoje dnevne aktivnosti i ue neke strategije planiranja. Zatim se bave
planiranjem svojih priprema za prijemne ispite, predvidajuci aktivnosti koje vode polaganju
prijemnog ispita, rasporedujué¢i ove aktivnosti tokom narednih meseci, identifikujuci
potencijalne prepreke, potrebnu podrsku i resurse.
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e Ucenici aktivno ucestvuju u svim fazama rada: razmenjuju iskustva i formulisu svoja ,zlatna
pravila“ ucenja, uocavaju probleme u ucenju i predlazu reSenja, analiziraju kako uobicajeno
koriste vreme, planiraju aktivnost pripremanja za prijemni ispit, dogovarajuéi se i o zajedni¢kom
ucenju onih koji se pripremaju za isti fakultet.

e Svaki ucenik tokom radionice dobija viSe priruc¢nih materijala u kojima se sugerisu nacini za
efikasnije ucenje, predstavljaju neke od tehnika koje mogu doprineti Sto uspesSnijem ucenju, ili
koje mogu pomodi u planiranju aktivnosti.

e Na kraju susreta ucenici se, odgovarajuci na nekoliko pitanja, osvréu na svoje ucenje tokom ove
radionice.

3.4 Cetvrtaradionica - Upoznavanje sa Bolonjskim sistemom studiranja,
mogucnostima stipendiranja i drugim vidovima finansijskih olaksica
tokom studiranja

Upoznavanje sa Bolonjskim sistemom studiranja i moguénostima za dobijanje stipendija koje
dodeljuje Univerzitet. Materijal: promotivna brosura Univerziteta, kratak vodi¢ kroz Bolonjski proces i
novi sistem studiranja, kao i vodi¢ kroz Evropski sistem prikupljanja i prenosa bodova. Ucenici se
upoznaju sa osnovnim zadacima Bolonjskog procesa, kao $to su uvodenje evropskog sistema prenosivih
bodova, usvajanje nove strukture studija od 3 ciklusa (osnovne, master i doktorske studije),
promovisanje mobilnosti studenata i nastavnika i usvajanje sistema uporedivih diploma. Ucenicima se
daje objasnjenje da po zavrsetku studija pored diplome dobijaju i zvani¢an dokument, dodatak diplome,
koji sadrzi: standardizovan opis prirode, nivoa i sadrzaja studija koje je student zavrsio; detalje studijskog
programa i postignute ocene; spisak poloZenih ispita, broj ESPB, imena profesora i vannastavne
aktivnosti studenta.

Pravila apliciranja za studentski dom, studentsku menzu i studentske stipendije i kredite koje
dodeljuje Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja; o moguénostima Zivota u studentskom
domu, kao i o pravilima za apliciranje za studentski dom. Predstavljaju se i moguénosti za dobijanje
stipendija i kredita koje dodeljuje Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, sa naglasavanjem
bitnih razlika izmedu stipendije i kredita. Deli se konkurs od prethodne Skolske godine, kako bi ucenici
mogli da steknu uvid u uslove za dodelu studentskih stipendija i kredita, potrebna dokumenta i
kriterijume za utvrdivanje redosleda kandidata.

Programi razmene studenata- Objasnjava se razlika izmedu odlaska na celokupne studije u
inostranstvo i kratkoro¢nog boravka u okviru razmene studenata, navedeni najc¢es¢i uslovi i rokovi za
prijavljivanje, kao i gde se mogu naéi dodatne informacije u vezi sa stipendijama za studiranje u
inostranstvu. Ucenici se takode motivisSu da uce strane jezike, kako bi bili u moguénosti da ucestvuju u
programima razmene studenata.
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3.5 Petaradionica - Podizanje samopouzdanja

Zdravo razvijeno i visoko samopostovanje stiti mladu (ali i odraslu osobu) od razvoja zavisnickih

ponasanja (alokoholizma, droga, kockanja...), od upustanja u rizicna i drustveno nepozeljna ponasanja a
delom i od Stetnih posedica stresa.

Ucenicima se objasnjava znacenje pojma ,slika o sebi” kroz tri komponente:

Znanje o sebi —odgovara na pitanje: , Ko sam ja?“, a ukljuuje informacije o sebi: pol, rasa,
interesi, socijalni status, telesni izgled, ponasanje prema drugima, politicko opredeljenje,
moralne osobine, itd. Tu je znacajno da kod klijenta razvijamo stvarno ,ja“ — znanje o tome sto
jeste, realna slika sebe, poznavanje svojih prednosti, ali i slabosti.

Ocekivanja od sebe — predstavlja ono Sto bismo mogli biti, a sastoji se od: idealnog ,ja“ (ono Sto
bih Zeleo da budem — Zelje, nade...) i ocekivanog ,ja“ (ono Sto bi trebalo da budem — duZnosti,
obveze, odgovornosti).

Vrednovanje sebe — odgovara na pitanje: ,Kakav sam?“, a proizlazi iz uporedenja onog sto
jesmo i kakvi jesmo, s onim Sto bismo Zeleli, mogli ili trebalo da budemo.

Diskutuje se o tome do ¢ega dovodi nisko samopostovanje i losa slika o sebi i na koja Zivotna

podrucja ostavljaju posledice - od ucenika se traZi da najpre individualno, a zatim u malim grupama
osmisle na koji naclin i u kojim oblastima Zivota bi se efekti niskog samopostovanja mogli videti, o ¢emu
pred svima izvestavaju izabrani moderatori svake grupe. Zatim se odgovori grupisu i evaluiraju, a ako ne
sadrZe donja objasnjenja, dodatno se elaboriraju. Takve osobe:

Tesko prihvataju odgovornosti za (ne)uspeh, tako da vrlo tesko podnose kritiku i slabije regulisu
svoje emocije u situacijama neuspeha. Istovremeno viSe veruju u srecu i sudbinu, nego u svoje
sposobnosti i zalaganje.

Skloni su da ranije odustanu pred tesko¢ama, tako da se nekad i ne upustaju u zadatke u kojima
nisu sigurni hoce li uspeti. To je posledica nedostatka samopouzdanja, takode posledi¢no zbog
nizeg samopostovanja (,,ne znam — nisam sposoban — ne mogu”).

LakSe popustaju pritisku okoline i slabo se zauzimaju za li¢ne potrebe.

Iz svega ovoga sledi ceSca depresivnost i anksioznost, ali i slabije strategije suocavanja s
problemima, medu kojima su zloupotreba alkohola i drugih sredstava zavisnosti umesto
koriséenja komunikacijskih vestina i aktivnih strategija suocavanja.

Ucenicima se daju smernice o tome kako napraviti realniju procenu i kako povecati

samopouzdanje:

1.

Samopuzdanje gradimo na osnovu globalne samoprocene. Obi¢no kada procenjujemo sebe to
¢inimo tako $to procenjujemo sebe u globalu. Npr., govorimo sebi ,Ja sam genije” ili ,Ja sam
gubitnik”. Obi¢no do ovakve procene dolazimo kada neSto uspemo, odnosno ne uspemo da
uradimo. Trenutni uspeh/neuspeh nije isto $to i ,vredan sam/ bezvredan kao osoba” ve¢ ,u toj
situaciji nisam uspeo da uradim ono §to Zelim i to me ne €ini manje ili viSe vrednom osobom”.

Samopuzdanje se menja sa promenom okolnosti. Obicno se samopuzdanje gradi na osnovu
procene da li smo u neCemu uspeli ili nismo, pa tako se deSava da kada uspemo sebe vidimo kao
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vrednijim od svih a kada ne uspemo onda smo bezvredni. Dakle, kako se spolja stvari menjaju
tako se i mi menjamo. Zapitajte se sada da li je moguce da ista osoba bude istovremeno i najbolja
i najgora? Da li je mogucée da ista osoba cas ,puca” od samopuzdanja ¢as joj samopuzdanje
manjka? Odgovor je jasan - vi ste ista osoba i kada gubite i kada dobijate i taj trenutni ishod nema
nikakve veze sa vaSom vrednoséu.

3. Bezuslovno samoprihvatanje kao alternativa samopuzdanju. Kada prihvatite Cinjenicu da je vasa
vrednost uvek konstantna i da bez obzira na promenu uslova u sredini (uspeh/neuspeh) vi uvek
vredite isto kao i sva ostala ljudska bi¢a onda ste naucili Sta je bezuslovno samoprihvatanje. Bitno
je da sebe prihvatite kao osobu koja je kompleksna (vasa licnost je sastavljena iz puno aspekata-
deli¢a od kojih su neki manje a neki vise dobri ili losi), kao osobu koja nesto ume da uradi a nesto
ne ume, kao osobu koja ima svoja ogranienja i kapacitete jer ih svako ima od kada je stupio na
svet, kao osobu koja gresi ali isto tako moze i da popravlja stvari, kao ljudsko bice Cija se vrednost
ne menja bez obzira na tude ili sopstvene procene.

3.6 Sestaradionica - Vestine savladavanja treme

Istina je da vecina ljudi ima tremu. Cesto se nasa trema ne vidi tako jasno i upadljivo i izraZzeno
spolja kako je mi ose¢amo iznutra.

Situacije koje izazivaju tremu su najces¢e odgovaranje, kad te neko gleda dok radis i bojis se da
¢es se zbuniti pod pritiskom , treba da govoris pred grupom, takmicenja, kao i neke druge situacije — npr
razgovor sa simpatijom, obracanje profesoru, neki vazni razgovori (za stipendiju, honorarni posao...),
pri¢anje pred grupom vrsnjaka...

Osnovni cilj radionice je da pomogne uéenicima da obave poslednje pripreme pred prijemni za
upis na fakultete. Osnovni sadrzaj odrZane radionice odnosi se na smanjenje anksioznosti u toku
prijemnog ispita. Polaznici uglavnom isti€u da se suoCavaju sa tremom i strepnjom od dolazeéeg, jer su
svesni znacaja koji ovaj trenutak ima za njihovu dalju sudbinu.

KORACI:

e Ucenici se upoznaju sa konceptom treme, tj. anksioznosti. U cilju jasnog definisanja predmeta
radionice, razgovara se o razli¢itim nazivima za fenomen anksioznosti (strah, zabrinutost,
strepnja, briga i sl), gde svaki od ucesnika sam pokusava da imenuje ovo neprijatno stanje.
Ucenici u konstruktivnom dijalogu navode razlike izmedu ,lose" treme (blokada, odustajanje,
preplavljenost neprijatnim osecanjima, nemoguénost koncentracije i sl.) i ,dobre” treme
(budnost, spremnost za akciju, optimalna uzbudenost, usmeravanje paZnje i odrZavanje
koncentracije). Posebno se istice adaptivni znacaj anksioznosti.

e Drugi deo radionice je posvecen manifestacijama anksioznosti (,tri lica anksioznosti") u cilju
prepoznavanja sopstvenih manifestacija anksioznosti i moguénosti njihove kontrole.

e Ucenici najpre dobijaju instrukciju da prepoznaju telesne simptome anksioznosti
(,gde se ose¢a nemir?",  kako telo reaguje kad smo anksiozni?").

e Drugi vazan fenomen ti¢e se uticaja anksioznosti na ponasanje (,kako prepoznate
telesne senzacije ometaju ponasanje?"). U¢enici medusobno dele svoja iskustva koja
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su prepoznali kao vrlo sli¢na (,,blokada", odabir neadekvatnih reakcija, brzopletost i
slicno) i kao jednu od najznacajnijih prepreka za dobar uspeh na prijemnom ispitu.
¢ Nakon toga, ucenici pokuSavaju da prepoznaju i ,tre¢e lice" anksioznosti —
automatske misli kojima se anksioznost hrani (,,U trenutku kada ste anksiozni — koje
vam misli prolaze kroz glavu?"). Poslednji deo radionice posvetili smo specificnim
tehnikama za prevladavanje anksioznosti (,Kako pretvoriti anskizonost u ,dobru”
tremu?"). Ucenici najpre razmenjuju sopstvena iskustva i efikasne tehnike
samoregulacije.
Nakon toga, ucéenicima se predstavljaju neke od konstruktivnih preporuka za prevladavanje
anksioznosti (tehnika ,razuzasavanja“; anticipacija konkretne situacije; preimenovanje opasnosti
u izazov i Sansu; zdrav odnos prema mogucéem neuspehu; postavljanje realnih zahteva u odnosu
na sebe; povecéanje spremnosti za akciju; tehnika pravilnog disanja i ,,unutrasnji govor®).
Na samom kraju, sa uéenicima se razgovara o tome kako da u konkretnoj situaciji (ispitna
situacija) odrze smirenost i maksimalno iskoriste svoje kapacitete u cilju postizanja licnog
uspeha.

Kako se nositi sa tremom?

Dobra priprema — to ne znaéi ,moras sve da zna$”, ali podrazumeva ucenje, osmisljavanje,
presliSavanje; dobro je za o dgovaranje pripremiti se Sto sli¢nije onome kako ée stvarna situacija
izgledati

Uvezbavanje - ako imate vaznu prezentaciju koju treba da izloZite pred grupom najbolje je prodi
jednom, dvaput kroz nju kod kuée i izgovoriti je naglas. JoS bolje pred prijateljima ili
ukucanima (osim ako vam to nije jos vedi stres).

Vizualizacija - zamisljanjem provesti sebe kroz celu situaciju i tako je Sto Zivlje zamisliti i
pripremiti se za nju. Na ovaj na¢in moZzemo mentalno uvezbati svoj nastup i potrebne korake
zamisljajuci kako uspesno prolazimo kroz njih, a kad jednom krene stvarni nastup ose¢amo se
kao da ponavljamo vec obavljeno.

Skretanje paZnje pre nastupa — kako je trema najgora pre samog pocetka dobro je dok ¢ekamo
skretati sebi paznju na neutralne situacije i predmete u okolini (odbrojavati i opisivati sebi
predmete po prostoriji). Ovim skre¢emo paznju sa sopstvenih znakova treme (kojih bismo inace
bili prerano svesni i tumacili ih kao katastrofu).

Pravilno disanje - umesto plitkog disanja uzmite nekoliko laganijih i dubljih udisaja, to nas
fizioloSki smiruje (ovo je potrebno uvezbati pre).

Zameniti katastroficne misli realnijima - zapitaj se: Sto je najgore Sto ocekujem, koliko je to
strasno? Cega se toliko bojim? Sto ako i ispadnem smesan i ako drugi vide moju zbunjenost?
Koliko je to strasno? — Umesto ,ispascu glup i svi ¢e mi se smejati“ reci sebi,,odgovaracu najbolje
sto znam i ukoliko se malo i zbunim, nece biti takva katastrofa”.

Realniji pogled na tremu - Nisi jedini s tremom niti si u fokusu paznje svih! Pogledaj malo oko
sebe kad drugi odgovaraju — i njima zadrhti glas, pocrvene, moZda se i zbune... i za par sati niko
se toga i ne seca!

IzlaZi se takvim situacijama - klju¢no je da ne pocnes izbegavati takve situacije jer ¢e tada biti sve
teZe diéi ruku i postaviti pitanje, ili se javiti odgovoriti, ili izvesti seminar pred grupom... Trema se
zapravo najbolje smanjuje kroz izlaganje — a mi postajemo sigurniji i spretniji u tome Sto radimo.
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Opustanje —imaj aktivnosti kroz koje se relaksiras i otpustas nakupljenu napetost, i osecas dobro
u svom telu.

Umiri sebe - reci sebi,Polako”, ,Bice u redu”, ,| pre sam prolazio ovakve situacije”, , Nista se
strasno nece dogoditi”,

3.7 Sedma radionica - Savladavanje oblika asertivnog ponasanja

Asertivnost, kao vestina aktivnog zalaganja za svoja prava bez ugroZavanja prava drugih ljudi,
ukljucuje fino (pre)poznavanje svojih osecanja, potreba i granica u odnosu na druge ljude, kao i otvoreno
i iskreno komuniciranje o tome s drugima. Radionica se odvija kroz sledece aktivnosti:

Ucenici se upoznaju sa pojmom asertivnosti. NajviSe postovanja kod drugih izaziva asertivno
ponasanje. Asertivna osoba ce iskreno redi $to joj smeta ali i $to joj se svida kod drugih, ona pazi
da ne vreda osecanja drugih, ali i zahteva da se drugi prema njoj ponasaju s poStovanjem.
Osnovni cilj asertivhog ponasanja je komunicirati, tako da asertivna osoba postuje sebe, svoja
osecanja, potrebe i granice ali i oseéanja, potrebe i granice drugih ljudi. Ovakva komunikacija
smanjuje mogucnost sukoba i pospesuje njihovo efikasno reSavanje, a odnosi su cesce
zadovoljavajuci i uspesnije se odrzavaju. Asertivnost je vestina, moze se ucditi u decjem, ali i
odraslom dobu.

Razumevanje asertivnosti kroz razmatranje i druga dva (manje poZeljna) na¢ina ponaSanja u
drustvenim interakcijama - agresivnog i pasivnog ponasanja. Kod agresivnog ponasanja osoba se
zalaZe za svoja prava, bori se da ostvari $to Zeli, ali pri tome obi¢no ugroZzava prava drugih. Drugi
se zbog takvog ponasSanja osecaju uplaseno ili ljuto pa ¢esto odlaze iz odnosa ili i sami postaju
agresivni, a postoji velika mogucnost sukoba. Osobe koje se pasivho ponaSanju se u pravilu
povlace iz moguéih sukoba, ne bore se za svoja prava i stavljaju potrebe i prava drugih ljudi
ispred svojih. Ne zalaZu se za sebe u Zelji da o€uvaju i ne ugroze odnos. Zbog toga se Cesto
osjecaju lose, iskoris¢eno i jadno, a Cesto i zameraju drugima Sto visSe ne paze na njih, pa su
ogoréeni na druge. Cesto je lak$e sasvim napustiti odnos, nego li se suotiti i otvoreno re¢i §to ih
smeta.

Predlozi i smernice za radionicarski rad:

Za pocetak, razmislite Sto vam smeta i po¢nite komunicirati.

Pri tome govorite Sto viSe o sebi, a Sto manje kritikujte drugu osobu.

Vazno da kod druge osobe u odnosu Cujete $ta njoj/njemu smeta i to i poStujete. To ne znaci da
¢ete uvek uraditi ono $to ona/on Zeli, ali moZete postovati kako se oseca.

U redu je uciti klijente i da pregovaraju oko stvari koje ih se ticu i gde mogu imati pravo glasa i da
odlucuju o onome $to je njihova odgovrnost, ali i diferencirati koja su to pitanja gde neée imati
pravo glasa.

Jasno razgrani¢avanje i preuzimanje odgovornosti takode spada u asertivho ponasanje.
Asertivnost podsticemo i kada postujemo njihova misljenja, stavove koji su drugaciji od nasih i
njihovu osobnost.
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e Dole su navedena jos neka asertivna ponasanja:
e  Primiti i dati kompliment (iskreno)
e Traziti pomoc ili informaciju koja nam je potrebna
e lzraziti neslaganje s necijim misljenjem
e Redi NE kad nesto ne Zelis da uradis
e RediSta osedas i Sta mislis
e  Prihvatiti razlicito misljenje
e Govoriti pred grupom
e Gledati u oci, govoriti tako da nas jasno cuju...

3.8 Osma radionica - Savladavanje tehnika dobre komunikacije

Cesto se dogada da ono $to Zelimo da kazemo nije ono kako nas je druga osoba razumela.
Namera da jasno iskazemo Sta Zelimo zavisi ne samo od nas ve¢ i od druge osobe u komunikaciji, a to
moze dovesti do toga da razgovor sasvim odluta od pocetne ideje, a Cesto zavrsi u Zustroj raspravi ili
svadi. Vedini ljudi se bar nekada, ili u nekim periodima Zivota, ¢ini da ga roditelji, prijatelj i
partner/partnerka stalno pogresno razumeju, ili da ne zZele da saslusaju, ne priznaju da je u pravu itd, a s
druge strane se isti prigovori na njihov racun ponavljaju. Razloga za takve ,,scenarije” ima vise, a jedan
od njih je i nacin komunikacije, tj. nacin na koji govorimo to sto Zelimo reci.

Ucenici/studenti se upoznaju sa ¢injenicom da postoje odredene komunikacijske tehnike koje je
moguce relativno lako nauciti, a koje mogu pozitivno uticati na ishode nasih razgovora. Komunikacijska
tehnika koje znacajno doprinosi da nas se bolje ,uje” i razume i smanjuje moguénost sukoba je tzv. JA
PORUKA.

e U govoru mozZemo razlikovati TI PORUKE i JA PORUKE. Ti poruke su usmerene na drugu osobu,
govore o drugoj osobi, Cesto etiketiraju drugu osobu po nekim njenim osobinama. Naglasak je
na tome kakva je druga osoba — po naSem misljenju. Da bi bilo jasnije evo nekoliko primera TI
PORUKA: ,, Ti nikad ne Zelis da ideS tamo gde ja ho¢u.”, ,Ti si smotana, nije to za tebe.”, , Brukas
me svojim glupostima, kako te nije sramota?!” ,Kako bas ti uvek slucajno nesto razbijes?!“,
»,Zasto uvek kasnis, sta misli$ da si neka faca pa da te ja stalno ¢ekam?!“... TI PORUKE nalikuju
upiranju prstom u nekoga, optuzuju. To niko ne voli i svi se osecaju napadnuto kad im nesto
govorimo kroz TI PORUKE. Ljudi prirodno odgovaraju na napad, obi¢no tako da se opravdavaju ili
krenu u kontranapad ili se iskljuce i prekidaju komunikaciju. TI PORUKE tako ¢esto dovode do
sukoba, prekida komunikacije i osec¢anja krivnice koji negativno utice na odnos.

o JA PORUKE povecavaju Sansu da nas druga osoba Cuje u potpunosti i povecava Sansu da druga
osoba Zeli da saraduje. Za pocetak moramo nauciti da govorimo o sebi, a ne o drugoj osobi i da
preuzmemo odgovornost za ono Sto mi Zelimo. To je stoga asertivna komunikacija — jasno se
zauzimamo za svoju potrebu bez ugroZavanja druge osobe. NajteZi deo je poznavati sebe, svoja
osecanja i svoju potrebu, tj. Sto nama smeta, zbog ¢ega nam to smeta i Sta Zelimo od druge
osobe. Naravno, moZze biti i pozitivha — pa je onda Sta nam se svida, zbog Cega — a Sta Zelimo je
onda dosta jasno. Recimo na primeru kasnjenja, JA PORUKA bi mogla glasiti ovako: ,Ljuta sam
kad ne dodes na vreme kad se dogovorimo zato $to mi se onda cini kao da ne postujes nas
dogovor ni mene. Zato Zelim da ubuduce postujes nas dogovor.” Vrlo je vaino paziti da ne
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ubacimo neku ,etiketu” drugoj osobi, jer je to napad i TI PORUKA koja se ,uvukla®“ u JA
PORUKU. Tako nije JA PORUKA ako kazemo: , Ljuti me tvoja bahatost.” U JA PORUCI moramo
biti precizni u opisu ponasanja koje kod nas izaziva neko osecanje, iskreni oko toga koje je to
oseéanje te preuzeti odgovornost za ono Sto mi traZimo. Dakle — nije ,lenjost”, ve¢ npr.
nepospremanje sobe, nije ,,morao bi da se pokrenes“, ve¢ ,zelim da redovno Cisti$ svoju sobu” i
nije samo ,smeta mi“, veé ljuti me, rastuzuje me, stidim se, oseéam se krivom, plasi me,
zabrinuta sam... uz nuzno objasnjenje zbog ¢ega meni to ponasanje izaziva to oseéanje.

Obrazac za vezbanje JA PORUKA izgleda ovako:

Oseéam se (treba prepoznati kako se osecamo)

Kada ti (dati konkretan opis ponasanja, bez etiketa)

Zato $to (zbog ¢ega nam to ponasanje izaziva to osecanje)

Zato Zelim (hodu, ne Zelim) (ne TI TREBA, vec JA Zelim, potrebno mi je, hocu, necu...)

U komunikaciji nam moZe pomoéi i tzv. ASERTIVNA PORUKA koja je nesto drugacija od JA
PORUKE, ali takode predstavlja jedan oblik asertivhe komunikacije. U asertivnoj poruci ne iskazujemo
samo svoje osecéanja, potrebe i Zelje, veé i pokazujemo razumevanje osecéanja, potreba i Zelja druge
osobe. Ponekad tom porukom iskazujemo da razumemo potrebu druge strane, ali da se nase i njihove
potrebe ne slazu te da moramo insistirati da druga osoba postuje ono $to mi od nje trazimo. PRIMER:
,Razumem da ti je vazno Sto viSe biti s deckom i da je to tebi sad najvaznije, ali ja sam ti prijateljica i
Zelim da nades vremena i za mene. MoZemo li naci neko vreme za nase druzenje “

JA PORUKA nije carobni Stapi¢, ona ne osigurava stopostotnu saradnju, ali poveava Sansu
saradnje i povecava Sansu da su obe strane ta¢no Cule Sto ona druga strana Zeli, Sta joj treba ili Sta joj
smeta. To su vestine koje se uce i koje s vezbanjem postaju sve prirodnije i lakSe za koriséenje.

3.9 Deveta radionica - Odrzavanje motivisanosti za ucenje kroz bolju
organizaciju vremena

Za one kojima je lako odvuci paznju pri obavljanju neke aktivnosti Cest je osecaj da ih obaveze
preplavljuju i da ih ne mogu zavrsiti. Nekada se i socijalni kontakti ugrozavaju, jer se u ucenju provodi
viSe vremena nego $to bi se to ocekivalo, narocito po pokazanim efektima.

Saveti ucenicima/studentima o tome kako planirati vreme i uspesnije obavljati obaveze, su korisna
polazna tacka. U odraslom dobu povecava se broj obaveza i vazno je ovladati vestinama upravljanja
vremenom.

e |maj na umu da dan ima 24 sata, od kojih je u proseku oko 8 sati potrebno za san, oko 6 sati za
prisustvo na falultetu/akademskim obavezama, oko 3 sata za higijenu, obroke i sl. Ostaje oko 7
sati za ucenje i slobodne aktivnosti, gledanje televizije, druzenje i sl. To je vreme koje
rasporedujes po svojoj volji.
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Pre nego Sto pocne$ upravljati svojim vremenom, vazino je videti kako ga zapravo provodis.
Tokom dana treba zapisivati Sta radis, u koje doba dana i koliko traje (kada si ustao, koliko si
vremena ucio, koliko vremena si proveo uz Facebook, pricajuc¢i s prijateljima i sl.) Ove
informacije ée ti dobrodoéi u kreiranju svog rasporeda, da bi znao Sta treba izbegavati, ili
smanjiti vreme bavljenja time, a ¢emu posvecéujes najmanje vremena.

Napisi listu stvari koje treba uraditi, iako se to nekada Cini kao izvor novog stresa. Treba biti
realan u postavljanju ciljeva za dan, napisati one u koje zaista veruje$ da se mogu postici.
Opusteniji smo kada imamo plan i raspored po kome mozemo zapoceti dan.

Odredi prioritete — kada se napravi lista stvari koje treba uraditi na vrh treba staviti stvari koje su
hitne i vazne, vezane za rokove (ucenje za ispit i sl.). Na sredinu liste stavljaju se stvari koje su
vazne ali nisu hitne (seminarski rad koji mora biti predat za dve nedelje). Na kraju liste dolaze
stvari koje su najmanje hitne, ali koje ZeliS da uradis (druZenje sa prijateljima, epizoda omiljene
serije i sl.)

Podeli zadatak u manje delove — deljenje veéeg zadatka u manje delove reSava nas problema da,
suoceni sa nekim izazovom — npr.velikim gradivom, ne znamo odakle da po¢nemo.

Podeli aktivnost na vremenske celine sa planiranim odmorom izmedu njih — treba se drzati
planiranih vremenskih ogranicenja, jer u protivnom moZemo ocekivati zamor, pad koncentracije
i efikasnosti.

Odaberi pravo vreme za svaku aktivnost - vreme kada si sveZ i odmoran iskoristi za zadatke koji
zahtevaju koncentraciju i razmisljanje. Periode dana kada si umorniji i slabije koncentrisan ostavi
za opustajuce aktivnosti i razonodu.

Nauci da kazes ,ne“- izlazak s prijateljima u novi klub, film na televiziji koji si oduvek hteo da
pogledas, i sl. primamljivi su. Vazan deo odrastanja je i nauciti reci ''ne" stvarima koje su nam
primamljive, zbog prioriteta koje smo si postavili. Sve te stvari su privlacne i zanimljive, ali nas
mame da upadnemo u zamku preoptereéenosti obavezama i stvorimo si nepotreban stres i
teskobu.

Skloni stvari koje ti ,kradu” paznju- razmisli koje aktivnosti ti ,kradu” vreme, aktivnosti koje nisu
hitne, a radis ih umesto planiranog (igranje igrica, kafa s prijateljima, visiS na Facebooku,
Cavrljanje, sanjarenje, gledanje klipova na Youtubeu, surfovanje netom...).

Motivi$i se- Cesto moramo da radimo ili u¢éimo nesto $to nije ni zanimljivo ni izazovno, ali je deo
nasih obaveza. Takve stvari je lakSe uraiti kada se motiviSemo, sebi obecavajuci neSto ¢emu se
radujemo — izlazak s prijateljima, gledanje serije, igrica, kupovina neke sitnice. | nagrada mora da
ima svoje mesto u rasporedu.
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4 Modeli rada sa studentima iz osetljivih grupa

4.1 Osnove inkluzivne komunikacije

lzuzetno je vazno da uvaZimo razlike koje postoje u Sansama za razvoj i Zivot razli¢itih grupa
mladih. Takode, treba uzeti u obzir i moguce rizike i socijalne razlike koje mnoge mlade jos vise stavljaju
na drustvene margine. Najvidljivije su razlike na osnovu: rase, pola, godina, nacionalnosti i veroispovesti,
socijalnog i materijalnog statusa, politickog opredeljenja, seksualne orijentacije, smetnji u razvoju, mesta
stanovanja, stila Zivota...

Susret razlika bi trebalo da oplemenjuje Zivot, da ga produbljuje i prosiruje, jednom recju, da ga
obogati. UCiti se da drugog ne ometate i da drugog ne ugrozavate i opominjati drugog da vas ne
ugrozava mudro je, razborito i racionalno. Kada se tako pristupa, odnosno misli, oseca i ponasa, onda se
pruza Sansa za suzivot razlika.

Cinjenica je da su razli¢itosti izmedu ljudi ¢esto pogre$no imenovane i pogre$no upotrebljene u
sluzbi razdvajanja i stvaranja zbrke. Nesporno je da izmedu nas postoje razlike u rasi, starosnom dobu,
polu... Ali nije to ono Sto nas razdvaja. Nas razdvaja poricanje tih razlika, odbijanje da ispitamo lazne
predstave koje su rezultat pogresnog imenovanja tih razlika i njihovog uticaja na ljudsko ponasanje i
ljudska ocekivanja. Nas opstanak u buduénosti zavisice od naSe sposobnosti da komuniciramo na
osnovama jednakosti.

U opstem smislu, biti socijalno isklju¢en znaci biti izostavljen iz glavnih tokova i uskracen za
pristup socijalnim, ekonomskim i politickim pravima koja su dostupna drugima, a koja omogucavaju
dostojanstven i ispunjen Zivot. Drustvena iskljucenost predstavlja ,proces kojim su odredeni pojedinci
gurnuti na ivicu drustva i spreceni u punom ucestvovanju u drustvu zbog svog siromastva ili nedostatka
osnovnih znanja i moguénosti za doZivotno ucenje, ili kao rezultat diskriminacije. Ovo ih udaljuje od
zaposlenja, prihoda i mogucnosti obrazovanja, kao i od drustvenih mreza, okvira i aktivnosti zajednice.
Ovakvi pojedinci imaju malo pristupa vlasti i organima donoSenja odluka i na taj nacin se Cesto osecaju
nemocnim i nesposobnim da uzmu kontrolu nad odlukama koje uticu na njihov svakodnevni Zivot”
(Savet Evropske Unije).

Kada govorimo o uspeSnom radu sa osetljivim grupama, prva stvar je prepoznavanje i
odbacivanje stereotipa i predrasuda u komunikaciji, a zatim praktikovanje vestina asertivnosti. Vestine
asertivnosti moguce je uvezbati, nauciti i zapoceti nenasilnu komunikaciju sa okruzenjem, i njih u¢imo od
najranijeg detinjstva. One su sloZene — sastoje se od veceg broja vestina a tu su pre svega: ja govor;
davanje povratne informacije; i aktivno slusanje.

JA-govor je tehnika nenasilne komunikacije, koja daje moguénost iskazivanja potreba i Zelja,
konstruktivan je, konkretan i usredsreden na specifican problem. JA-govor jasno govori o ponasanju i
izazvanim osecanjima, bez vrednovanja li¢nosti/osobe. MoZemo razlikovati i govor nasilja i govor
nenasilja. Marsal Rozenberg prepoznaje Zirafin govor i zmijski govor. Prvi, koji treba da upotrebljavamo
koristi: zapazanja, oseéanja, potrebe i Zelje, a zmijski, koji bi trebalo izbegavati: dijagnozu, poricanje
odgovornosti i zahtev.
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Povratna informacija (engl. feedback) je organizovana informacija kojom jedna osoba (davalac)
daje drugoj (primaocu) poruku o tome kako je dozivela odredeno ponasanje i Sta vidi kao jake, a $to kao
slabije strane tog ponasanja. Redovna i kvalitetna povratna informacija je jedna od najvaznijih stvari u
izgradnji zadovoljavajucih i produktivnih odnosa i saradnje ali i vazan izvor ucenja. Feedback je odgovor
primaoca na dobijenu ponudu i daje informacije poSiljaocu da je poruka primljena i na koji nacin je
shvaéena. Znacaj ove poruke je isti kao kod pocetne poruke. Kada nema povratne informacije moze se
redi da je proces komunikacije blokiran, zaustavljen.

Principi efikasne povratne informacije su:

e Mora biti bitna za predmet informisanja
Preciznija i specifi¢nija od polazne informacije
Koncizna i pretezno deskriptivnog karaktera i
Treba da sledi inicijalnu informaciju

Davanje feedback-a podrazumeva:

Biti odreden

Ne preterivati

Dati ga u pravo vreme
Bez potcenjivanja sebe i
Bez potcenjivanja drugih

Sa druge strane primanje feedback-a znaci:

e Bez opravdavanja
e Izraziti zahvalnost i
e Dati do znanja ako ti je drago — biti iskren.

Aktivno slusanje kao komunikacijska vestina ukljuCuje usmeravanje paZinje, parafraziranje i
pamcenje onoga Sto smo zaista Culi. Dakle, dolazimo do definicije aktivnog sluSanja Sto znaci slusati sa
paznjom, slusati s empatijom i prihvatanjem druge osobe, te slusati odgovorno.

4.2 Ostali saveti za rad sa osetljivim grupama

,Jednake mogucnosti za sve - svi smo mi razliciti“ - svako od nas ima stotine karakteristika koje
nas Cine jedinstvenim osobama i o tome posebno vodite ra¢una tokom rada. Vodite ra¢una da vas jezik i
primeri nisu diskriminatorski i budite spremni da reagujete na rasisticke, seksisticke i druge
diskriminatorne primedbe i dogadaje.

Ukoliko se radi u grupi, pazite da sve igre i vezbe uvek obuhvate SVE ucesnike - nikada nemojte
nikoga iskljuciti. Moramo omoguciti pristupacnost svakom ¢lanu da u potpunosti ucestvuje.

TesSka pitanja - pre nego Sto bilo Sta odgovorite, recite: ,Ovo je jedno zaista interesantno
pitanje.” Recite da Cete se na njega vratiti kasnije, da ¢ete pronadi informaciju, recite da ne znate, ali da
cete nadi odgovor. Ako radite u grupi, postavite ga celoj grupi.
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Odrzavajte kontakt - morate osetiti kada pocinje neZeljena situacija. Ako ste voditelj/ka
radionice ili nekog drugog procesa vi ste nadleZni za razreSavanje konflikata i neprimerenog isticanja
pojedinaca.

Stojite iza onoga Sto kaZete. Komentari kao ,Ljudi misle...” nisu korisni, bolje je reci ,Ja sam
primetio/primetila...“. Ne moZete govoriti umesto celog sveta. Postavljajte pitanja koja navode na
razmisljanje i podsticite ljude da traze i ponude druge opcije. Ne izigravajte eksperta ili profesora ili jos
gore sudiju.

Mada ima puno pristupa u obuci koji se mogu uspesno primeniti kod vrinjaka, najvazniji je da se
ponasate kao vrsnjak, ne kao nadredeni/na.

Shvatite da svako ima neki vredan doprinos i dajte im Sansu da ga ponude. Kada primetite da je
neko skrenuo sa pravca, pokusajte da ga uljudno ispravite, a ako treba budite ostriji. Ne libite se da
ucutkate nekoga ukoliko to morate, ali se potrudite da to uradite na nacin da ne izazovete pobunu. Sto
viSe priznajete i vrednujete doprinos i iskustva drugih, veéa je verovatnoca da ¢e vas prihvatiti kao
saveznika i vrSnjaka, umesto nekoga koga treba ucutkati kao onog Sto prica kao da sve zna.

Biti spreman za susret i razgovor, znaci omoguditi sebi da ¢ujes drugacije misljenje, videnje i da
se suoc€i$ s novim argumentima. Samo iz susreta razli¢itih misljenja i argumenata, mogude je nadiizlaz i
pravi odgovor. Dijaloga nema bez razliCitosti, iskrenosti, poStovanja i sebe i drugih. Uslovi za dijalog su:
ravnopravnost, pazljivost, uctivost, oseéaj stida, bolji argument i tolerancija.

Tolerancija je prihvatanje razlika, odnosno shvatanje da Zivot bez njih ne mozZe i da se u njima
odvija. Svest o tome je veliki Covekov iskorak. Jer od tog momenta, on pocinje da prihvata pluralizam
misljenja, pogleda, uverenja, ubedenja, delovanja i ponasanja. Razlike u njegovoj svesti postaju nesto
normalno. Tolerancija se ne sme prihvatiti samo u slucajevima kada se u ime slobode dovodi u pitanje
sloboda drugoga i drugih.

4.3 Ponasanje savetodavca i volontera u direktnom kontaktu sa klijentom

Kada govorimo o nacinu docekivanja klijenta, podrazumeva se otvoren stav
savetodavca/volontera.

e 0Od momenta ulaska klijenta u prostorije Centra za podrsku studentima, savetodavac/volonter
pokazuje svoju pristupacnost i spremnost za razgovor. Ovo se odnosi na atmosferu u kojoj se
klijent docekuje i ogleda se kako u ponasanju savetodavca/volontera (koji ne dovodi svoje
drustvo, ne slusa se glasna muzika, gledaju filmovi, jede za vreme deZurstva i slicno), tako i u
izgledu same prostorije (prostorija je uredna, obezbedeno je mesto za sedenje i za klijenta i za
savetodavca/volontera koji vodi razgovor itd).

e Savetodavac/volonter ustaje, pruza ruku klijentu i predstavlja se (ime i Sta je po struci).
Savetodavac/volonter ne bi trebalo i nije duzan da klijentu daje svoje licne podatke, osim svog
imena i funkcije koju ima u savetovalistu. Treba imati na umu da je savetodavac/volonter tu da
bi na neki nacin pomogao klijentu, a ne da bi pri¢ao o sebi.

e Savetodavac/volonter zauzima srdacan, prijatan, ali ne snishodljiv stav.
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U pocetku uvek persira klijentu, a kako kontakt odmice, proverava sa klijentom da li bi mu/joj
prijalo da predu na ti (kako bi napravio/la bolju podlogu za otvaranje klijenta).
Savetodavac/volonter zauzima otvoren telesni stav (telom je okrenut ka klijentu, uspostavlja
kontakt o¢ima, nagnut je blago ka klijentu, bez skrstenih ruku, itd.).

Savetodavac/volonter nikada ne iznosi liéne stavove, niti uporeduje klijentovo iskustvo sa sobom
i svojim iskustvima. Uvek je objektivan i prihvata razli¢itosti.

Savetodavac/volonter nikada ne kritikuje klijenta.

Savetodavac/volonter se nikada ne raspravlja sa klijentom.

Savetodavac/volonter nikada nije ironican ili sarkastic¢an.

Savetodavac/volonter ne koristi stru¢ne pojmove tokom razgovora, kako bi klijentu bilo Sto
jasnije ono Sto volonter govori.

Ukoliko savetodavac/volonter nesto ne zna, ima pravo da to i kaze.

Volonter svaki put postavlja samo jedno pitanje klijentu, nakon ¢ega mu ostavlja dovoljno
prostora za odgovor.

Pitanja i pohvale savetodavca/volontera uvek su uvremenjene, bez skakanja sa teme na temu.
Vazno je da Savetodavac/volonter saopsti klijentu da ¢e sve informacije koje u razgovoru bude
saopstio biti Cuvane u najstroZzem povereniju.

Vazno je ispravno definisati problem

Savetodavac/volonter zapocinje razgovor sa klijentom interesujudi se za razlog njegovog/njenog
dolaska, a zatim ispituje zbog Cega se klijent javlja bas u ovom trenutku.
Ukoliko klijent navede viSe problema trazimo da izdvoji onaj problem koji je za njega u ovom
trenutku najvazniji.
Savetodavac/volonter istrazuje sa klijentom dok mu sasvim ne bude jasno o ¢emu klijent govori
(Cesto postavlja pitanje Sta to Sto klijent kaZe za njega znaci).
Kada otkrije klijentovu problem, Savetodavac/volonter nastavlja sa daljim trazenjem informacija
ispitujudi dimenzije i efekte problema.
Savetodavac/volonter ne treba da se ustrucava da postavi pitanja za koja procenjuje da su vaZna
i od koristi za razumevanje problema klijenta.
Tokom kontakta sa klijentom, Savetodavac/volonter sve vreme koristi tehniku aktivnog slusanja.
Imam vremena za tebe — Slusalac i re¢ima i svojim drZzanjem pokazuje da je spreman da slusa
drugu osobu

e |zbegava se sve $to odvlaci paznju (telefon, TV, itd)

e Razgovor se obavlja na odredenom mestu, koje je prijatno sagovornicima

e Ako je potrebno treba voditi beleske
Slusam tebe, a ne sebe

e SluSalac je otvoren za ono $to govori druga osoba

e Stavlja u zagradu svoja ocekivanja, procene

e Ukoliko postoji neka misaona preokupacija, slusalac je ipak voljan i pokusava da se

usredsredi na razgovor (nije uvek jednostavno)
e VaZna je i neverbalna komponenta — kontakt o¢ima, okrenutost tela ka sagovorniku,
blizina sedenja, povremeno i primereno klimanje glavom, izraz lica

Da li sam dobro razumeo/la?
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e Povremeno provera da li se dobro razume sa klijentom
e Postavljanje pitanja — trazimo dodatne informacije, ne pretpostavljamo veé pitamo,
trazimo pojasnjenje. Na taj nacin pokazujemo zainteresovanost. Ne treba postavljati
pitanja tako da to zvuci kao da je osoba na saslusanju.
e Parafraziranje — Vradamo poruku sagovorniku tako da ona ostaje neizmenjena,
odnosno ne menjamo joj znacenje
e Sumiranje — i u toku razgovora i na kraju, moZe se kratko rezimirati ono $to je osoba
rekla
e Uvazavam tvoje stanoviSte. Dobro je da sagovornik koristi ,pozitivan jezik“, odnosno

dobronamerne izraze i nacin gledanja na stvari — npr. “Nisi primetio ovaj stepenik.” umesto
“Stvarno si nespretnjakovic.”
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5 Mere podrskeza studente sa hendikepom *

Studenti sa hendikepom koji imaju potrebu za prilagodavanjem prijemnog ispita imaju pravo na
polaganje prijemnog ispita na nacin koji omoguéava njihovu ravnopravnost.

U zavisnosti od vrstehendikepa,studentima sa hendikepom mogu biti potrebni razliciti oblici
podrske kako bi nesmetano vodili “studentski” odnosno akademski Zivot i ispunjavali obaveze na
fakultetima. Oni zato moraju da se snalaze na najrazlicitije nac¢ine kako bi njihov hendikep $to manje
uticao na kvalitet studiranja, a neretko su i vrlo kreativni u reSavanju problema sa kojima se
svakodnevno suocavaju jer adekvatna podrska uglavnom nedostaje. Zbog toga studenti sa hendikepom
Cesto ulazu viSe napora kako bi postigli rezultate jednake onima koje postiZzu njihove kolege bez
hendikepa.

Da bi studenti sa hendikepom bili ukljuceni u vrsnjacku zajednicu, pre svega treba prevazidi
predrasude zajednice i strah od komunikacije sa osobama sa hendikepom. U nastavku govoriéemo o
ophodenju i komunikaciji prema osobama sa hendikepom bez straha da ¢emo nekog svojim
ophodenjem povrediti ili uvrediti.

5.1 Ophodenje i komunikacija sa osobama sa hendikepom

Strah od nepoznatog, predrasude, neupuéenost, ponekad i preterana briga, sputavaju ljude u
ophodenju prema svojim sugradanima i sugradankama sa hendikepom.

Pored pogresnog pristupa ili preterane brige oko koriséenja svakodnevnih fraza i izraza, ponekad
dolazi i do “nasilnog” pruzanja pomoci osobi sa hendikepom, u trenutku kada pomoc¢ uopste nije
potrebna i na nacin koji moZe da povredi tu osobu.

Ako vam se ucini da postoji potreba za prtuzanjem pomoci osobi sa hendikepom, pitajte je da li
joj je potrebna pomo¢ i na koji nacin joj je najbolje pomoéi. Nikako nemojte na silu pomagati. Nekada u
komunikaciji sa osobama sa hendikepom moZete imati dilemu kako da postupite, strah da nekog svojim
postupcima ne povredite ili ne uvredite. Budite slobodni, posmatrajte osobu u celini. Prilikom kontakta
obracajte paznju na osobua ne na hendikep. Ne saZaljevajte osobu sa hendikepom!

Ponekad ¢e vam se uciniti da je za nacin na koji osoba sa hendikepom obavlja svakodnevnu
aktivnost potrebno dosta viSe truda, pa Cete osetiti potrebu da je pohvalite, ne Cinite to! Za tu osobu
takva aktivnost je obi¢na, svakodnevna i pohvala nije potrebna.

Izbegavajte predrasude i ne donosite zaklju¢ke na osnovu pretpostavki, ve¢ dozvolite osobi sa
hendikepom da izrazi svoje potrebe. Budite strpljivi i imajte obzira, jer osobama sa hendikepom moze
biti potrebno vise vremena da nesto obave. Prilikom obavljanja svojih poslova, pazite da svojim
stajanjem/kretanjem ne blokirate pristup osobi sa hendikepom.

! Preuzetio iz 'Vodi¢ za ravnopravnu ukljucenost studenata sa hendikepom u visoko obrazovanje'. Beograd:
UdruZenje studenata sa hendikepom, 2015.
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Osobama sa hendikepom je u nekim situacijama potrebna asistencija personalnog asistenta da
bi obavljali svakodnevne aktivnosti i uspeSno zadovoljavali pojedine potrebe. Ukoliko je osoba sa
hendikepom u prisustvu personalnog asistenta ili personalne asistentkinje, u komunikaciji obracajte se
neposredno osobi sa hendikepom a ne pratiocu/roditelju, partneru/partnerki, personalnom
asistentu/asistentkinji i sl.

Razgovarajte slobodno sluzeci se izrazima poput “Vidimo se” ili “Pozdravljam te, tréim dalje” ili
“Cujemo se”, bez obzira o kojoj vrsti hendikepa se radi kod osobe sa kojom razgovarate. Nemojte se
bojati pogresnih izraza, vestackim izbegavanjem pojedinih izraza mozZe dodi do neprijatne distance u
razgovoru.

Ne postavljajte indiskretna pitanja o hendikepu i uzrocima nastanka hendikepa, osim ako sa tom
osobom niste bliski.

Pomagala koje osoba sa hendikepom koristi (Stake, Stap, kolica) su deo licnog prostora osobe
koja ih koristi, nemojte dirati/dodirivati osim ako za to niste zamoljeni, ne naslanjajte se na kolica
ukoliko vam to osoba sa hendikepom ne kaze.

Ako sa osobom koja je korisnik/ca kolica razgovarate duze vreme, pokusajte da sednete da bi
mogli da je gledate u oci, razgovor je dosta prijatniji kada su lica osoba koje komuniciraju u istoj ravni.

5.2 Komunikacija sa osobama sa razli¢itim vrstama hendikepa

Komunikacija sa osobama koje oteZzano govore

Prilikom komunikacije sa osobama koje otezano govore, koncentriSite se i budite strpljivi,
obavezno zatraZite da vam se ponovi ono $to niste razumeli, ali nikako ne glumite da ste razumeli iako
niste. Dozvolite toj osobi da sama zavrsi zapocetu recenicu i nemojte joj pomagati. Ne stidite se da tu
osobu pitate da ponovi receno koliko god je puta potrebno da biste je razumeli.

Komunikacija sa osobama osteéenog sluha

U komunikaciji sa osobama oStecenog sluha mozZete koristiti vise nacina komunikacije. Neke od
njih su:

-Srpski jezik -Pisani srpski jezik

-Oralni metod -Komunikacijski sistem koji uklju¢uje govor i Citanje sa usana. Ukoliko koristite ovaj
metod vazno je da govorite razgovetno i polako.

-Pantomima
-Daktilologija

-Znakovni srpski -kombinacija Citanja znaka i Citanja sa usana. Prilikom komunikacije znakovnim
jezikom -znak je obavezno proprac¢en mimikom, pa i pantomimom, ¢esto propracen govorom.

Sa osobom koja ima osteéenje sluha razgovarajte polako, okrenuti direktno ka njoj jer izrazi lica i
pokreti usana pomazu u razumevanju. Ne vicite, ne govorite u uho i ako mislite da se niste sporazumeli
napisite poruku.
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Izraz “gluvonem” nije pozeljno koristiti, umesto njega koristimo izraze “gluv” i ,nagluv” ili “osoba
ostecenog sluha”.

Temin “gestikulacija” takode nije odgovaraju¢i s obzirom na to da se on odnosi na spontani,
propratni pokret ruku i tela pri usmenom govoru.

Nije pozeljno koristiti ni izraz , gestovni“ ve¢ znakovni govor — jezik.

Komunikacija sa osobama sa osteéenim vidom

Koristiti reci slep, slabovid, slepa osoba, osoba sa oStec¢enim vidom ili nedostatkom vida, osoba
koja ne vidi. Ukoliko ste u formalnom okruzenju, pozdravljajuéi osobu sa oste¢enjem ili nedostatkom
vida, kaZite svoje ime i poziciju/funkciju.

Ukoliko utvrdite da je slepoj osobi potrebna pomo¢ pri kretanju, ponudite jojruku/rame.

Ukoliko se osoba sa oSte¢enjem vida kreée uz pomo¢ psa vodi¢a, nemojte milovati psa vodica
osobe sa osteéenjem/nedostatkom vida, osim ako za to ne dobijete dozvolu, jer je pas na “radnom
mestu”.

Komunikacija sa osobama osteéenog sluha i vida

Osobesa ostecenim sluhom i potpuno ostecenim vidom, mogu da komuniciraju ako dodirom
ispisujete slova na njihovom dlanu, ona ¢e vam ispruziti dlan a vi svojim kaZiprstom ispisujte slova na
dlanu.
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6 Asistivne tehnologije

Pod asistivnim tehnologijama podrazumeva se svaki proizvod, deo opreme ili sistem, bez obzira
da li se upotrebljava u izvornom obliku, modifikovan ili prilagoden, koji se koristi da bi se povedale,
odrzale ili poboljsale funkcionalne moguénosti osoba sa hendikepom (Encyclopedia of Disability, 2006).
U zavisnosti od vrste hendikepa, studentima sa hendikepom prilikom ucenja mogu pomodi razlicite
asistivne tehnologije. Ponekad asistivne tehnologije podrazumevaju koriS¢enje aparata ili uredaja koji
nisu Cesto dostupni, ali nekada asistivhu tehnologiju moze predstavljati predmet koji se svakodnevno
koristi za neku drugu namenu.Predstavicemo razliite vrste asistivnih tehnologija koje se koriste u
zavisnosti od razli¢itosti hendikepa.

6.1 Asistivne tehnologije za osobe sa oStecenjem vida (delimic¢no ili potpuno
oStecenje vida)

U idealnom slucaju svaka osoba sa oStecenjem vida trebalo bi da ima dostupnu asistivnhu
tehnolodgiju koja odgovara njenim potrebama.

Neke od asistivnih tehnologija za €ulo vida su: naocare, udzbenici krupne Stampe, udzbenici na
kaseti, lupa, tabla i olovka Brajeve azbuke, matrica, stereo slusalice, kontrastno osvetljenje, prilagodeni
papir(na primer, izdignute povrsine, naglasene linije, razliite boje, veli¢ine), olovka lampa, digitron sa
velikim tasterima ili velikim ekranom, digitron sa glasovnim izlazom, samolepljive beleske, tekstmarker,
pomoc¢ni materijal za daltonizam, pisac Brajeve azbuke (da hvata beleske, prikupi informacije, Stampa u
razlicitim formatima), softver za prevodenje Brajeve azbuke (za prevodenje unetog teksta koji se
konvertuje u Brajevu azbuku), Brajev Stampac, racunar koji obezbeduje glasovne informacije ili glasovne
povratne informacije, posebne opcije pristupa operativhog sistema (povecanje ekrana, podesSavanje
tastature, zvuka, ekrana, misa), lupe kompjuterskog ekrana, softver za uvecanje slova i reci, ekrani sa
moguénoscu redukcije odsjaja, elektronski recnik, recnik sinonima, kontrolor pravopisa — sa glasovnim
izlazom, lupe zavideomaterial,glasovnisoftverzacitanjesaekrana,pojacivacglasaili projektor sa glasovnim
izlazom, ¢itaci ekrana.

U svakodnevnim situacijama mnoge od ovih tehnologija su nedostupne osobama sa ostec¢enjem
vida (na primer veoma je malo dostupnih udzbenika na Brajevom pismu).

Zato se u pruzanju podrske kolegi sa hendikepom moZete osloniti i na sopstvenu kreativnost, ili
ideje svog kolege. Imajte u vidu da vas$ kolega/ koleginica mozda ve¢ zna kako da mu/joj pruzite podrsku
u ucenju pa je/ga uvek pitajte kako joj najbolje moZete pomoci. Mozete na primer, svom kolegi ili
koleginici Citati lekcije ili beleske sa predavanja, mozete ih snimati na diktafon pajoj/mu prosledivati
audio format. Ukoliko imate kolegu/ koleginicu koji/koja je slabovid/a moZete beleske sa predavanja u
elektronskom obliku Stampati u uve¢anom formatu.
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6.2 Asistivne tehnologije za osobe sa oStecenjem govora (delimicno ili
potpuno oStecenje govora)

U idealnim okolnostima svaka osoba sa oSte¢enjem govora trebalo bi da ima dostupnu asistivnu
tehnologiju koja odgovara njenim potrebama.

Neke od asistivnih tehnologija za osobe sa oStec¢enjem govora su: slike, fotografije, predmeti,
table za komunikaciju i govor, knjige za komunikaciju i govor, sistemi koji privia¢e paznju ili ukazuju
vizuelnim putem, jednostavni uredaji sa glasovnim izlazom, kartice za reci, word prozor — prostor za
pisanje reci, za izrazavanje recju, slovom, vodici za pisanje, glasovni uredaji sa podesavanjima, glasovne
informacije o redosledu ikona, softver za komunikaciju (koji obezbeduje table za komunikaciju i vizuelne
prikaze), augmentativni komunikacioni uredaji (aparati koji mogu da uvecaju sadrzaj. To su obi¢no
kompjuteri sa velikim ekranima i lupom ispod koje se stavi sadrzaj i on se uvelica na ekranu. Mogu da
imaju i verziju sa Citanjem — kompjuter cita, namenski augmentativni komunikacioni sistem,
uvelicavanje, softver za konvertovanje teksta u glas i obrnuto, glasovni softver za obradu teksta sa
podrskom za pisanje, opcije za predvidanje, skracivanje ili Sirenje reci za smanjenje koris¢enja tastature,
softver koji omogucéava komunikaciju preko slika i simbola, pokazivacki uredaji, uredaji koji reaguju na
pogled — pisanje pogledom, davanje komande glavom, ekrani osetljivi na dodir, uredaji za prevodenje:
glasovni jezik (npr.engleski) koji bi imao izlaz na drugom jeziku (npr. Spanskom), elektronski i softverski
recnici.

U svakodnevnim situacijama mnoge od ovih tehnologija su nedostupne osobama sa oSte¢enjem
govora (na primer,osobi su nedostupni odgovarajuci softveri).

Zato se u pruzanju podrske kolegi sa hendikepom moZete osloniti i na sopstvenu kreativnost, ili
ideje svog kolege. Imajte u vidu da vas kolega/koleginica mozZda ve¢ zna kako da mu/joj pruzite podrsku
u ucenju pa je/ga uvek pitajte kako mu/joj najbolje mozete pomoci. MoZete na primer, komunicirati tako
Sto ispisujete tekstove na mobilnim telefonima, tako $to koristite papir i olovku za dopisivanje itd.

6.3 Asistivne tehnologije za osobe sa ostecenjem sluha (delimicno ili potpuno
oStecenje sluha)

U idealnom slucaju svaka osoba sa oStecenjem govora trebalo bi da ima dostupnu asistivnhu
tehnologiju koja odgovara njenim potrebama. Neke od asistivnih tehnologija za osobe sa oste¢enjem
govora su: slusna pomagala, signalni uredaji, vibrotaktilni prekidaci, slike, fotografije, predmeti, table za
komunikaciju, asistivni uredaji za slusanje (na primer, pojacani sistem slusalica), foni¢no uho, slusalice
(kako bi slusalac bio fokusiran, zvuk podesen, itd), sistemi za pojacanje FM-a (na primer, slusni trener),
TDD/TTY za telefonske usluge, sistemi titlovanja programa sa dodatnim neverbalnim informacijama,
titlovanje u realnom vremenu, knjige i udZbenici na disku, elektronske knjige, audio uredaj za
pojacavanje glasa nastavnika, dekoderi televizijskog titlovanja, vibrotaktilni sistemi.

U svakodnevnim situacijama mnoge od ovih tehnologija su nedostupne osobama sa ostecenjem
govora (na primer, ne postoje signalni uredaji).
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Zato se u pruzanju podrske kolegi sa hendikepom mozZete osloniti i na sopstvenu kreativnost, ili
ideje svog kolege. Imajte u vidu da vas kolega/ koleginica moZda vec¢ zna kako da mu/joj pruZite podrsku
u ucenju pa je/ga uvek pitajte kako joj najbolje mozZete pomodi. MoZete na primer, komunicirati tako $to
koristite mobilni telefon kao asistivhu tehnologiju i dopisujete se ili komunicirate sa kolegom na
znakovnom jeziku ukoliko ga poznajete.Vas kolega ili koleginicavammoze citati sa usanaukoliko ima
ocuvanu sposobnost govora.

Jedna od ideja kako moZete pomoci kolegama ili koleginicama kada su u pitanju beleske sa
predavanja je tako Sto éete dok pisete svoje beleske koristiti indigo papir koji ée odmah praviti kopiju
napisanog, kako bi se izbeglo prepisivanje. lli pitajte kolegu da li Zeli da kopirate svoje beleske za njega.

6.4 Asistivne tehnologije za osobe koje se oteZano krecu

U idealnom slucaju svaka osoba koja se otezano krece trebalo bi da ima dostupnu asistivnu
tehnologiju koja odgovara njenim potrebama. Neke od asistivnih tehnologija za osobe koje se oteZano
krecu su kolica, Stake, Stap, hodalica, rampa, elektri¢ne platform, lift, gelenderi, itd.

U svakodnevnim situacijama osobe koje se otezano krecu koriste kolica ili Stake na primer, kako
bi se kretali. Mnogi delovi grada (ulice, zgrade, trotoari) nisu pristupacni (Na primer, zgrade nemaju
rampu za korisnike kolica, ili nemaju lift, ivicnjaci na trotoarima nisu spusteni, stepenicama nedostaju
rukohvati itd).

Svaka osoba koja se otezano krede ima svoje nacine funkcionisanja, pa on/ona najbolje zna na
koji nacin da savlada neku arhitektonsku (ili neku drugu) prepreku.

U pruZanju podrske kolegi sa hendikepom moZete se osloniti na sopstvenu kreativnost, ali imajte
u vidu da vas kolega/ koleginica moZda ve¢ zna kako da mu/joj pruzite podrsku u uéenju pa je/ga uvek
pitajte kako joj najbolje moZete pomodi.

Kakav god vid podrske pruZali osobi sa hendikepom imajte u vidu da svaki predmet koji nas
okruZuje moZe biti upotrebljen kao pomagalo, ukoliko njegova originalna ili modifikovana namena
omogucava bolje funkcionisanje osobe. To dakle ne moraju biti skupi uredaji, vec i razliCite stvari koje
nas okruzuju, na primer predmeti koje koristimo u svakodnevnom Zivotu poput ¢ase, olovke, diktafona
na mobilnom telefonu itd.

Budite kreativni, nemojtese bojati da nalazite nove nacdine zajedno sa vasim
kolegom/koleginicom za uklanjanje prepreka u komunikaciji, kretanju i uéenju. Tako ¢ete mnogo lakse
resavati probleme u akademskom Zivotu i pruzati podr$sku vasem kolegi/ koleginici u akademskom
Zivotu.

6.5 Objasnjenja asistivnih tehnologija

U vremenu brzog informatickogi tehnoloskog razvojarazvijajuse i asistivne tehnologije koje
pomazu u prilagodavanju materijala osobama sa hendikepom. Veliki znacaj imaju asistivne tehnologije
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koje osobama sa hendikepom omogucavaju koris¢enje racunara. Prestavicemo neke od najéesée
korisc¢enjih.

Jaws

JAWS je program, Cita€ ekrana koji je stvorio Freedom Scientific. Ovaj program omogucava
slabovidim ili slepim osobama da pristupe informacijama na svojim ra¢unarima.

“JAWS radi povezan sa personalnim racunarom i osigurava pristup softverskim aplikacijama na
internet dostupnim osobama sa ostecenjem vida.

Uz koriséenje ovog programa mogu se koristiti standardne komande Windows-a prilagodene
osobama sa oStecenjem vida. Jaws takode obezbeduje materijale koji pomazu korisnicima da nauce
kako da koriste program. Dokumenti u PDF format se mogu ocitavati u JAWS-u.

AnReader

AnReader je sistem za sintezu govora prevashodno namenjen slepim i slabovidim osobama.
Softver podrZava Microsoft SAPI4 i SAPI5 infterfejse, tako da se moZe koristiti uz sve poznatije programe
za Citanje ekrana (NVDA, JAWS, Window-Eyes, Dolphin SuperNova...). Poseduje sve funkcionalnosti
sistemaAlfaNumTTS.

AnReader mogu da koriste i osobe sa drugim tipovima hendikepa. AnReader mozZe biti veoma
koristan u procesu obrazovanja i kada su u pitanju osobe bez hendikepa. On daje moguénost da se
pojedine lekcije i drugi tekstualnimaterijalipretvoreu audio fajlovei stave na raspolaganje svima.
Zahvaljujuci tome, svako moze da uci (preko mobilnog telefona i MP3 plejera) ¢ak i u situacijama kada to
inace ne bi mogao (na putu, tokom fizickih aktivnosti i slicno).

ABBYY FineReader

ABBYY FineReader OCR (Optical Character Recognition) softver pomaze osobama sa delimic¢nim
ili potpunim oStec¢enjem vida da skenirane odStamapane dokumente, PDF fajlove i digitalne fotografije
prenesu u druge formate koje je moguce izmeniti. Poslednja verzija FineReadera prepoznaje odStampani
tekst na 190 jezika.

Perkins pisaéa masina za osobe sa oste¢enjem vida

Pisa¢a masina za osobe sa oStecenjem vida ima tastaturu od Sest tastera. Svaki taster odgovara
jednoj tacki Brajevog pisma (Brajeve azbuke). Otisak ostavlja tako Sto deformise papir po kome pise. Za
pisanje koristi obi¢an tvrdi rezani papir. Pisaée masine za osobe sa oStecenjem vida se Cesto zovu
Perkinsonove masine, po najpoznatijem proizvodacu ovih masina.
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Induktivna petlja

Osnovna namena sistema induktivne petlje je omogucavanje osobama koje nose sluSne aparate
da jasno Cuju govornika tj. da zvukove oko sebe Cuju bez smetnji. U tom slucaju osoba sa slusnim
aparatom ne prima zvucéni signal (glas sagovornika) putem molekula zraka veé posredstvom
magnetskogpolja —na taj nacin se izbegavaju sve smetnje u prenosu glasa kroz medij zraka koji
podrazumeva i prenos svih drugih zvukova okoline.

Sistemi induktivne petlje rade po internacionalno propisanom standardu (IEC60118-4:2006)
donesenom od strane Internacionalne Elektrotehnicke komisije (http://www.iec.ch/), u Evropi jo$
poznatom kao standard EN 60118-4. Ovaj standard definiSe jainu magnetskog polja, frekvencijski odziv,
metode merenja tih zahteva te iskazuje najvecu dopustenu koli¢inu smetnji.

Induktivna petlja odasilje audiosignal direktno u slusni aparat korisnika putem magnetnog polja,
a pri tom redukuje pozadinske Sumove, jeku i druge akusticne distorzije koje umanjuju jasnocu zvuka.

PAC MATE racunar

PAC Mate-a, Freedom Scientific-ovog Pocket PC je najnovija generacija raCunara za osobe sa
ostecenjem vida. PAC Mate Omni donosi korisnicima grupu izdasnih alata koji im omogucavaju da lako
vituelno pristupe sadrzajima kojima i korisnici pristupaju preko PDA uredaja. PAC Mate Omni pokreée
“mobilne” verzije popularnih Microsoft Office aplikacija i koristi Active Sync za dirkretnu sinhronizaciju
sa PC racunarom.

PAC Mate Omni pokreée Windows Mobile 6.0, Microsoftov operativni sistem. Sa punom
podrskom za “softkeys” (tastere-precice) kod Windows Mobile proizvoda.

PAC Mate ima ugraden kontekstni sistem pomoci za pre-instalirane mobilne verzije Microsoft-
ovih aplikacija kao Sto su: Word, Excel, Calendar, Outlook, Inbox, Contacts, Internet Explorer i Windows
Media Player.

Moguce je na modulkoji ima samo sintetizator govora, kasnije dodati neki od modularnih PAC
Mate prenosnih Brajevih redova .

Robot Book Scanner

Robot book scanner je masina pomocu koje se mogu skenirati knjige, a koja ima integrisane
automatske komponente koje dozvoljavaju uredaju da prevazide brzinu tradicionalnih rucnih citaca
slike. Robotski skener obi¢no se sastoji od tri osnovna dela: mehanicki uredaj za okretanje stranice,
postolje koje drzi knjigu u mestu i kamera ili slikovni senzor za fotografiranje. Slike se automatski vracaju
na centralno spremiste racunara gde se mogu izvrsiti neke izmene, na primer ,secenje” slike. Za vreme
procesa, knjiga ostaje netaknuta.
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